RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA

Camara Municipal de Vereadores de Chiapetta
Ano de Referéncia: 2025

Trimestre: 12 / 22 / 32 / 42

Responsavel pela Ouvidoria: Joao Pedro Weber
Contato: 55 9923-7574 (somente whatsapp)
12 Quadrimestre (Janeiro - Margo)

1. Estatisticas Gerais
- Reclamagdes: 01

- Denuncias:

- Sugestoes:

- Elogios: _____
- Solicitac¢oes:

2. Canais de Atendimento
- Presencial:

- Telefone: 01
- E-mail:
- Site:

- Outros:



3. Temas Frequentes
Apenas uma reclamacao, em relagcao a nao conseguir entrar em
contato com a prefeitura pelo telefone.

4. Providéncias Adotadas

“Pelo presente informamos que foi contratada a empresa Skynet
Web Comunicag¢des Ltda para instalacao de telefonia fixa digital na
sede da Prefeitura e nas secretarias. Tal contratacao se deve a
descontinuidade das linhas da empresa OI/VIVO. Segue em anexo
copia do contrato. Com isso estaremos resolvendo o problema de
contato telefébnico com a Prefeitura.”

Resposta retirada do oficio de resposta do 6rgao

5. Consideragoes Gerais




22 QUADRIMESTRE (Abril - Junho)

1. Estatisticas Gerais
- Reclamacgdes: 01

- Dentncias:

- Sugestoes: _____

- Elogios:

- Solicitacbes: __

2. Canais de Atendimento
- Presencial:

- Telefone: 01
- E-mail:

- Site:
- Outros:

3. Temas Frequentes
Apenas uma reclamacgao referente a acimulo de sujeira.

4. Providéncias Adotadas

“a equipe ainda orientou o morador sobre a importancia de deixar
os pneus em desuso em area coberta e o destino correto.
Salientamos ao proprietario nas possiveis lavagens e uso de agua,
nao eliminar na rua de modo que possa ter acumulos.

Resposta retirada do oficio de resposta do 6rgao



5. Consideragoes Gerais




32 QUADRIMESTRE (Julho - Setembro)

1. Estatisticas Gerais
- Reclamacgdes: 0

- Denuncias 0

- Sugestoes: 0

- Elogios: 0

- Solicitagdes: 0

2. Canais de Atendimento
- Presencial: 0

- Telefone: 0
- E-mail: o

- Site:0

- Outros: 0

3. Temas Frequentes

4. Providéncias Adotadas

5. Consideragdes Gerais




42 QUADRIMESTRE (Outubro - Dezembro)

1. Estatisticas Gerais
- Reclamacgdes: 0

- Denuncias: 0
- Sugestoes: 0

- Elogios: 0

- Solicitagdes: 0

2. Canais de Atendimento
- Presencial: 0

- Telefone: 0
- E-mail: 0

- Site: 0

- Outros: 0

3. Temas Frequentes

4. Providéncias Adotadas

5. Consideragdes Gerais




ANALISE GERAL DO ANO
Total de Manifestagoes: 2

indice de resolutividade: 100%

Destaques positivos: Velocidade na comunicacao com os cidadaos

Desafios enfrentados: —

Data: 30/12,/2025

Enio Alberto Delatorre
Presidente

Jodo Pedro Weber
Ouvidor Geral
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