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OUVIDORIA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
CHIAPETTA/RS

OFiCIO OUVIDORIA 001/2025 PROTOCOLO Ne° 001

A
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

ASSUNTO: ENCAMINHAMENTO DE RECLAMACAO
PREZADO SENHOR PREFEITO OSMAR KUHN

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Chiapetta, por meio
deste oficio, vem, através do Ouvidor Geral, nomeado pela Portaria n° 010/2025
do Poder Legislativo Municipal de Chiapetta, encaminhar a Vossa Senhoria a
reclamagéo registrada sob o Protocolo n° 001, referente a problemas em

contactar a Prefeitura, conforme detalhado no referido protocolo.

O cidadao foi atendido por meio do canal de ligagéo telefénica, gerando o

protocolo n® 001, e relatou a seguinte situagao:

O cidadao vem enfrentando problemas para conseguir contato telefénico
com a Prefeitura Municipal de Chiapetta, sendo que o unico meio de contato
disponivel & o atendimento presencial. Nos Ultimos dias, ele tentou realizar

diversas vezes contato telefénico, mas nao obteve éxito.

Diante da continuidade dessa falha, o cidad&o solicitou que providéncias
fossem tomadas para que o telefone voltasse a funcionar corretamente,

garantindo que os cidaddos possam obter informagées importantes ou consultar
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servicos. Além disso, sugeriu a disponibilizagdo de outros canais de

atendimento, como o0 WhatsApp.

Em anexo, encaminhamos a Carta de Servigo da Ouvidoria e a Resolugéo
n® 002/2025, que regulamenta a criagdo e os procedimentos da Ouvidoria, para
que possa ser verificada a formalizagéo e a responsabilidade deste 6rgédo no

tratamento da reclamagéo.

Adicionalmente, informamos que, conforme os tramites da Ouvidoria, 0
prazo para recebimento da resposta sobre as providéncias tomadas é de 15
(quinze) dias, conforme o Artigo 5° da Resolugao, prazo esse que devera ser
rigorosamente cumprido. A resposta sera devidamente registrada e anexada ao
processo criado por meio do protocolo mencionado.

Diante disso, solicitamos que as medidas cabiveis sejam adotadas com a
maxima urgéncia e que nos seja encaminhada a resposta dentro do prazo

estipulado, a fim de darmos seguimento ao processo.

Aguardamos a sua colaboragao e agradecemos, desde ja, pela atengao

dedicada a esta solicitagao.

CHIAPETTA/RS, 19 DE MARGCO DE 2025.

JOAO PEDRO WEBER
Yora V»yx_» ALdh
Ouvidor Geral
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